
 

Kaspi Travel Серіктестерінің жұмыс  

ережелері 
 

Kaspi Travel серіктесі: 

1. Қызметтердi Сайтта брондаудың немесе төлеудiң басқа да тәсiлдерiмен 

салыстырғанда көтерме құны бойынша iске асыру. 

2. Қызметтердiң құнына алдын ала ескертiлмеген қосымша алымдар енгiзiлсiн. 

3. Мәлімделген стандарттарға сәйкес келмейтін немесе тиісінше емес болып 

табылатын қызметтерді сатуға. 

4. Өтінімде көрсетілгендерге сәйкес келмейтін Қызметтер көрсетуге. 

5. Егер олар тегін деп мәлімделген болса, Қызметтер үшін қосымша ақы талап етуге. 

6. Қызметтерді брондауға немесе ұсынуға клиенттердің сұрау салуларын елемеу. 

7. Сапасыз қызметтерді іске асыру. 

8. Клиентке белгіленген мерзім ішінде Сапасыз қызметтер үшін қаражат 

айырбастаудан немесе қайтарудан бас тартуға. 

9. Қызметтер үшін қаражатты қайтару кезінде Клиенттен қосымша комиссияны ұстап 

қалу. 

10. Тапсырыс құнының бір бөлігі үшін, егер ол несиеге немесе бөліп-бөліп төлеуге 

ресімделген болса, төлемді қабылдау. 

11. Брондалған Қызметтерді көрсетудің орнына ақша беруге. 

12. Клиенттерге өз Қызметтері туралы оң пікір білдіргені үшін, сондай-ақ теріс пікірді 

өзгерткені немесе жойғаны үшін ақшалай немесе кез келген басқа сыйақы ұсыну. 

13. Клиенттің келісімінсіз Қызметтерді ұсыну мерзімін ұзарту. 

14. Клиенттің алдын ала келісімінсіз брондау шарттарын өзгертуге. 

15. Брондауды болдырмаудың дұрыс емес себебін көрсету немесе Клиенттен оны 

болдырмауды сұраймыз. 

16. Клиенттен сұрау салуды алғаннан кейін қаражатты қайтару процесін әдейі созу. 

17. Клиенттерге Әріптеске тікелей жүгінгенге қарағанда кідіртілген және бағасы 

жоғары қызмет көрсету. 

18. Өзінің рейтингімен немесе бәсекелестердің рейтингімен айла-шарғы жасау үшін 

үшінші тұлғалармен келіссөздер жүргізу немесе брондау рәсімдеу. 

19. Клиенттерден қызметтердің құнына енгізілген ретінде мәлімделген 

қолайлылықтарды пайдаланғаны үшін қосымша ақы талап ету. 

20. Әріптестің аккаунтына қол жеткізуді үшінші тұлғаларға беру. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Егер Kaspi Travel серіктесі осы ережелерді бұзса, онда мынадай шаралар қабылдануы 

мүмкін: 

 

Бұзушылық Шаралар 

90 күн ішінде 1-ші бұзушылық Kaspi Travel бағдарламасынан 

ажырату. 

Қажет болған жағдайда Kaspi Travel 

Әріптестен қайталама 

бұзушылықтарды болдырмау 

жөніндегі түсініктемелер мен 

шараларды сұратуға құқылы. 

Ынтымақтастықты қайта бастау Kaspi 

Travel шешімі бойынша мүмкін, бұл 

ретте Серіктес Kaspi Travel сұрау 

салуы бойынша бұзушылықтардың 

қайталануына жол бермеу туралы 

толық түсініктемелер мен кепілдіктер 

беруге тиіс. 

90 күн ішінде 2-ші бұзушылық Ынтымақтастықты тоқтату немесе 

белгісіз мерзімге ажырату. 

Ынтымақтастықты қайта бастау тек 

ерекше жағдайларда ғана мүмкін 

болады. 
 


