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Провайдердің интерфейсіне қойылатын талаптар 

1. Интерфейс ішкі желінің IP мекенжайларынан HTTPS хаттамасы бойынша сұратуларды 

қабылдауға тиіс:  

 194.187.247.152  

2. Интерфейс GET әдісімен жүйе арқылы берілетін параметрлерді өңдеуі керек. 

3. Интерфейс жүйеге UTF-8 кодтауында JSON немесе XML пішімінде жауап жасақтауы 

керек (егер жауапта ұлттық алфавит нышандары болса). 

4. Ақпарат алмасу сұрату-жауап режимінде жүргізіледі, бұл ретте жауап беру жылдамдығы 

15 секундтан аспауы тиіс, әйтпесе жүйе таймаут бойынша байланысты үзеді. 

5. Егер қосылатын провайдердің қызметтері үшін төлемдердің болжамды саны қарқынды 

болады деп күтілсе (минутына 10 немесе одан да көп төлемге дейін), интерфейс бір 

мезгілде 10-15 қосылысқа дейін көп ағынды байланысты қолдау керек.   



Интерфейс жұмысының негізгі қағидаттары 

Ақпараттық алмасуға қатысатындар:  

• Банктің тарапынан – Kaspi.kz 

• Провайдердің немесе қызмет жеткізуші Компанияның (бұдан әрі – ҚЖК) тарапынан 

– компаниялардың уәкілетті бөлімшелері  

1. Kaspi.kz жүйесіндегі әр төлемнің бірегей сәйкестендіргіші бар, ол txn_id айнымалысында 

провайдерге беріледі – Сұратудың ID, ұзындығы 18 таңбаға дейінгі бүтін сан. Осы 

сәйкестендіргіш бойынша ары қарай өзара есеп айырысулар салыстырылады және даулы 

мәселелер шешіледі. txn_id сұратудың кез келген түрі үшін бірегей сәйкестендіргіш 

болып табылады. Сұратуды сәйкестендіру мақсатында «pay» түріндегі операциялар 

жүргізілген кезде txn_id-ді өз сервистерінде сақтған жөн.  

2. Төлемді қосуға сұратуда жүйе txn_date айнымалысында төлем күнін (клиенттен сұрату 

алынған күн жүйеде төлем күні деп саналады) – ЖЖЖЖААККССММСС пішіміндегі 

күнді береді. Бұл күнді бухгалтерлік өзара есеп айырысу жүргізу үшін пайдалану қажет. 

Kaspi.kz жүйесінде төлемдерді есепке алу клиенттен сұрату алу күні бойынша 

жүргізілетіндіктен, првайдермен есеп айырысуды да осы күн бойынша жүргізу қажет. 

Мысалы, мынадай жағдай: клиент жүйеге 31.12.2018ж. 23:59:59-да сұрату жіберді, 

деректерді өңдеуге және байланыс арналары бойынша ақпаратты жіберуге байланысты 

кешіктіруді ескере отырып, жүйе сұратуды провайдерге 1.1.2019ж. 00:00:05-те жібере 

алды, сәйкесінше төлем провайдер жүйесінде басқа есептік кезеңде ескеріледі, бұл 

салыстырып тексеру кезінде кейбір проблемаларды тудырады. Мұндай жағдайды 

болдырмау үшін жүйе провайдерге төлемді ескеру қажет күнді береді. 

3. Провайдер өзінің абонентін немесе тапсырысты бірегей сәйкестендіргіш (сауда орнының 

коды, жүкқұжаттың нөмірі, логин және т.б.) бойынша анықтайды. Провайдерге жібермес 

бұрын провайдер беруі керек тұрақты өрнекке сәйкес сәйкестендіргіштің дұрыстығы 

тексеріледі. Абоненттің/Тапсырыстың сәйкестендіргіші account айнымалысында 

беріледі – ұзындығы 200 таңбаға дейінгі әріптерден, сандар мен арнайы таңбалардан 

тұратын жол.   

Сұрату жолында төмендегі қосымша өрістер берілуі мүмкін:  

   data1, data2,…,dataN – провайдер беретін қосымша өрістер – әріптерден, сандар 

мен арнайы таңбалардан тұратын жолдар. 

4. Жүйе провайдерге төлем туралы ақпаратты 2 кезеңмен береді– абоненттің жай-күйін 

тексеру және тікелей төлемді жүргізу. Жүйе сұрату түрін command айнымалысында 

жібереді – «check» және «pay» мәндерін қабылдайтын жол. Мәртебесін тексерген кезде 

(«check» сұратуы) провайдер өз базасында көрсетілген сәйкестендіргіші бар абоненттің 

бар-жоғын тексеруге және төлем жүйелері арқылы дербес шоттарды толықтырудың 

қабылданған логикасына сәйкес сәйкестендіргішке, төлем сомасына ішкі тексерулер 

жүргізуге тиіс. Төлем жүргізген кезде («pay» сұратуы) провайдер абоненттің балансын 

толықтыруға тиіс. «check» және «pay» сұрталарында txn_id әртүрлі болады.  

Төлем сомасы төлеушінің клиентінен қабылданып, провайдерге теңгеде sum 

айнымалысында беріледі – жүздікке дейінгі дәлдікпен бөлшек сан, бөлгіш ретінде «.» 

(нүкте) қолданылады. Егер сома бүтін сан болса, ол бәрібір нүктемен және нөлдермен 

толықтырылады, мысалы – «200.00», check сұратуында sum айнымалысындағы мән 

фиктивті болады, терминалдан қалыпты жағдай бойынша беріледі және оны 

өңдеудің қажеті жоқ.  

5. Провайдерге берілген сұратулардың кез келгені қатемен аяқталса, провайдер қатенің 

кодын қайтарады (9 және 10-тармақтарды қараңыз).  



6. Провайдердің базасында бірдей txn_id нөмірімен сәтті жасалған екі төлем болмауы 

керек. Егер жүйе провайдердің базасында бұрыннан бар txn_id-мен сұратуды қайта 

жіберсе, онда провайдер алдыңғы сұратуды өңдеу нәтижесін қайтаруы керек.  

7. Провайдер жүйеге сұратуларға құрылымы төмендегідей XML пішімінде жауап 

қайтарады: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<response> 
  <txn_id></txn_id> 
  <prv_txn></prv_txn> 
  <sum></sum> 
  <result></result> 
  <comment></comment> 
</response> 

 

не JSON пішімінде: 

{ 
     "txn_id": "", 
 "prv_txn_id": "", 
     "result": "", 
     "sum": "", 
     "comment": "" 
}  

• <response> – жауаптың денесі 

• <txn_id> – жүйедегі транзакцияның нөмірі, ол провайдерге txn_id айнымалысында 

беріледі. 

• <prv_txn> – төлемнің бірегей нөмірі (провайдердің базасында), 20 таңбаға дейінгі 

бүтін сан. Провайдер бұл элементті төлем жасауға сұратудан («pay» сұратуынан) 

кейін қайтаруға тиіс. Абоненттің жай-күйін тексеруге сұратуға («check» сұратуына) 

жауап берген кезде оны қайтарудың қажеті жоқ – өңделмейді. 

• <sum> – сұратылған дербес шот, тапсырыстың нөмірі және т.б. бойынша төлемнің 

қажетті сомасы, жүздікке дейінгі дәлдікпен бөлшек сан, бөлгіш ретінде «.» (нүкте) 

қолданылады. Егер сома бүтін сан болса, ол бәрібір нүктемен және нөлдермен 

толықтырылады, мысалы – «200.00». Артық төлемді көрсету мүмкіндігі үшін 

соманың теріс мәнін беру қажет, мысалы – «-200.00» 

• <result> – сұратуды аяқтау нәтижесінің коды. 

• <comment> – міндетті емес элемент – операцияны аяқтау түсіндірмесі. 

• Қажет болған кезде төлем туралы қосымша ақпаратты fields тегінде беруге болады.  

Ол кезде провайдердің жауабы былай көрсетілуі керек:  



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<response> 
  <txn_id>1234567</txn_id> 
  <result>0</result> 
  <fields> 
    <field1 name="name1"> value1</field1> 
    <field2 name="name2"> value2</field2> 
    <fieldN name="nameN"> valueN</fieldN> 
  </fields> 
  <comment></comment> 
</response> 

 

{ 
     "txn_id": "1234567", 
     "result": 0, 
     "comment": "", 

"fields":  { 
            "field1": { 
                "@name": "name1", 
                "#text": "value1" 
            }, 
            "field2": { 
                "@name": "name2", 
                "#text": "value2" 
            }, 
            "fieldN": { 
                "@name": "nameN", 
                "#text": "valueN" 
            } 
        } 

}  

Міндетті емес field1, field2… fieldN өрістерінде жүйеге берілуге тиіс ақпарат 

қамтылады. Бұл ақпарат төлем жасаған кезде пайдаланушыға көрсетілуі мүмкін.  

 

8. Сұратулардың жай-күйінің/қатесінің ықтимал кодтары  

0 абонент/шот/тапсырыс табылды және толықтыру/төлеу үшін қолжетімді  

1 егер check сұратуы тапсырыстың жай-күйін тексеру үшін берілсе, 

"абонент/шот табылмады" немесе "тапсырыс табылмады" 

2 тапсырыстың күші жойылды  

3 тапсырыстың құны төленіп қойған 

4 төлем өңделуде  

5 Провайдердің басқа қатесі  

  



Абоненттің шотының күйін тексеруге сұратудың үлгісі 

Мысал ретінде провайдердің төлемдік қосымшасы payment_app.cgi example.com 

мекенжайында орналастырылад, серверде 443 портына HTTPS-қосылу мүмкіндігі бар.  

Абоненттің жай-күйін тексеру үшін kaspi.kz жүйесі төмендегідей сұрату түрін түрлендіреді: 

https://example.com/payment_app.cgi?command=check&txn_id=1234567&accou

nt=4957835959&sum=200.00 
 

Сұратуда мынадай айнымалылар бар:  

command=check – абоненттің жай-күйін/тапсырыстың нөмірін тексеруге сұрату  

txn_id=1234567 – Kaspi.kz жүйесіндегі сұратудың ішкі нөмірі  

account=4957835959 – провайдердің ақпараттық жүйесіндегі абоненттің/тапсырыс 

нөмірінің сәйкестендіргіші  

sum=200.00 – абоненттің дербес шотына есепке жазылатын сома (check сұратуында sum 

айнымалысындағы мән фиктивті болады, терминалдан қалыпты жағдай бойынша беріледі 

және оны өңдеудің қажеті жоқ) 

 

 

Сұрату жолында төмендегі қосымша өрістер берілуі мүмкін: 

data1,data2,…,dataN – провайдер беретін қосымша өрістер – әріптерден, сандар мен 

арнайы таңбалардан тұратын жолдар. 

Сұрату жолында бір немесе бірнеше қосымша өріс берілуі мүмкін: 

https://example.com/payment_app.cgi?command=check&txn_id=1234567&accou

nt=4957835959&sum=200.00&data1=123456 
 

Провайдердің жауабы былай көрсетілуі керек: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<response> 
  <txn_id>1234567</txn_id> 
  <result>0</result> 
  <comment></comment> 
</response> 

{ 
     "txn_id": "123467", 
     "result": 0, 
     "comment": "" 
}  

«check» сұратуына result=0 қайтарылуы өзіне сәйкес account нөмірі бар абоненттің дербес 

шоты толықтырылуы мүмкін екенін куәландырады. Абоненттің шотының жай-күйі сәтті 

тексерілгеннен кейін жүйе балансты толтыруға сұратуды («pay» сұратуы) қалыптастыруға 

және жіберуге көшеді 

Міндетті емес comment өрісінде қызметтік түсіндірме қамтылған.  



 

Қажет болған кезде төлем туралы қосымша ақпаратты fields тегінде беруге болады.  

Ол кезде провайдердің жауабы былай көрсетілуі керек: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<response> 
  <txn_id>1234567</txn_id> 
  <result>0</result> 
  <fields> 
    <field1 name="name1"> value1</field1> 
    <field2 name="name2"> value2</field2> 
    <fieldN name="nameN"> valueN</fieldN> 
  </fields> 
  <comment></comment> 
</response> 

 

{ 
     "txn_id": "1234567", 
     "result": 0, 
     "comment": "", 

"fields":  { 
            "field1": { 
                "@name": "name1", 
                "#text": "value1" 
            }, 
            "field2": { 
                "@name": "name2", 
                "#text": "value2" 
            }, 
            "fieldN": { 
                "@name": "nameN", 
                "#text": "valueN" 
            } 
        } 

}  

Міндетті емес field1, field2… fieldN өрістерінде жүйеге берілуге тиіс ақпарат қамтылады. 

Бұл ақпарат төлем жасаған кезде пайдаланушыға көрсетілуі мүмкін.  

Провайдердің жауабында барлық қосымша өрістер немесе олардың бір бөлігі қамтылуы 

мүмкін.  

 

  



Дербес шотты толықтыруға сұратудың үлгісі 

Төлемді растау үшін жүйе төмендегідей сұрату түрін түрлендіреді: 

https://example.com/payment_app.cgi?command=pay&txn_id=1234567&txn_dat

e=20110101120005&account=4957835959&sum=500.00 
 

Сұратуда мынадай айнымалылар бар: 

command=pay – абоненттің балансын толықтыруға /тапсырыстың нөмірін тексеруге сұрату 

txn_id=1234567 – kaspi.kz жүйесіндегі төлемнің ішкі нөмірі  

txn_date=20110101120005 – kaspi.kz жүйесінде төлемді есепке алу күні  

account=4957835959 – провайдердің ақпараттық жүйесіндегі абоненттің/тапсырыс 

нөмірінің сәйкестендіргіші  

sum=500.00 – абоненттің дербес шотына есепке жазылатын сома (абоненттің терминалға 

салған сомасы) 

 

Жауаптың үлгісі: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<response> 
  <txn_id>1234567</txn_id> 
  <prv_txn>2016</prv_txn> 
  <sum>500.00</sum> 
  <result>0</result> 
  <comment>OK</comment> 
</response> 

 

{ 
     "txn_id": "1234567", 
 "prv_txn_id": "2016", 
     "result": 0, 
     "sum": 500.00, 
     "comment": "OK" 
}  

«pay» сұратуына result=0 қайтара отырып, провайдер балансты толықтыру операциясының 

сәтті аяқталғаны туралы хабарлайды.  

Міндетті емес comment өрісінде қызметтік түсіндірме қамтылған. 

 

 

 

 

 



Ақы төлеу үшін QR код жасақтау 

 

Жүкқұжаттар үшін QR-кодты қажет болған кезде мынадай пішімдегі сілтеме бойынша 

түрлендіруге болады:  

 

https://kaspi.kz/pay/{serviceName}?service_id={serviceId}&{parameterId1}=X1&{parameterId

2}=X2&amount={amount} 

мұнда, 

serviceName – Kaspi.kz жүйесіндегі қызметтің бүркеншік аты, Kaspi.kz тарапынан 

түрлендіріледі және интеграция кезінде серіктеске беріледі  

serviceId – Kaspi.kz жүйесіндегі қызметтің сәйкестендіргіші, Kaspi.kz тарапынан 

түрлендіріледі және интеграция кезінде серіктеске беріледі 

parameterId1, parameterId2… – Kaspi.kz жүйесіндегі қызметтің параметрлерінің 

сәйкестендіргіштері (жүкқұжаттың нөмірі, сауда орнының коды және т.б.), Kaspi.kz 

тарапынан түрлендіріледі және интеграция кезінде серіктеске беріледі 

amount – берілетін сома үшін жауап беретін параметрдің сәйкестендіргіші. Неғұрлым 

нақты соманы беру үшін нүкте (“.”) бөлгіш болады, мысалы: «200.12». 

X1, X2… – параметрлердің мәні, серіктестің тарапынан беріледі 

 

https://kaspi.kz/pay/%7bserviceName%7d?service_id=%7bserviceId%7d&%7bparameterId1%7d=X1


А қосымшасы: өзара әрекет етудің жалпы сызбасы 

 

 


