
1 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                      
 
 

 

Изменения 

в Условия  
предоставления электронных банковских услуг АО “Kaspi Bank” 

 

1. Пункт 8.15. Раздела 8 «Процедуры безопасности. Аутентификация и подтверждение прав Клиента» 
Условий предоставления электронных банковских услуг АО “Kaspi Bank” (далее – Условия), утвержденных 
решением Совета директоров (Протокол №2018/12-102 от «05» декабря 2018г.) изложить в следующей 
редакции: 
«8.15. Отдельные виды Электронных услуг могут оказываться при условии дополнительного 
подтверждения КСДИ, присланным на Номер телефона, или Push-уведомления, передаваемого 
посредством сети интернет в Личный кабинет, или прохождения Клиентом Биометрической 
идентификации или иной процедуры безопасности, установленной Kaspi. Биометрическая идентификация 
считается пройденной, если Kaspi установлена личность Клиента по имеющимся в Kaspi биометрическим 
данным на основе физиологических и биологических особенностей Клиента для подтверждения права 
Клиента на получение соответствующих Электронных банковских услуг. 
В случае отзыва согласия на обработку биометрических данных в виде векторного отпечатка вен ладони, 
совершение Операции осуществляется при наличии технической возможности другими способами, 
предусмотренными в Условиях, а дальнейшая обработка прекращается, за исключением хранения для 
подтверждения ранее совершенных Операций, в соответствии с требованиями законодательства.». 
2. Пункт 12.1. Раздела 12 «Контактные телефоны и адреса Kaspi» Условий изложить в следующей 
редакции: 
«12.1. Реквизиты Kaspi: АО «Kaspi Bank», Республика Казахстан, 050013, г. Алматы, ул. Наурызбай 
батыра, 154 «А», к/счет № KZ69125KZT1001300249 в Национальном Банке, БИК NBRK KZ KX, БИН 
971240001315, Сайт www.kaspi.kz, https://www.kaspibank.kz, электронный адрес: office@kaspi.kz. Call 
Center 9999 режим работы с 8:00-22:00 часов (звонок c мобильного бесплатно).». 
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